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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo de qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de céalculo, forma de
acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
1.2. Este anexo ¢ parte indissociavel do Termo de Referéncia.

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por um indicador, citado abaixo:

a) atraso na entrega dos projetos ¢ demais pecas técnicas aplicaveis a etapa;

2.2. Ao indicador sera atribuido pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo:
2.2.1. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 10 (dez), correspondentes respectivamente as situacdes
de servico desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3. A tabela abaixo apresenta o indicador, metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuacdo de qualidade:

° 01 — Atraso na entrega da versao final dos projetos e demais pec¢as técnicas quando da elaboracéo dos projetos
Finalidaae N Evitar atraso na entrega dos projetos.
MGt CimprE N Nenhum dia de atraso.

Planilha elaborada pelo fiscal do contrato que contabilize os eventuais dias de atraso de cada
etapa dos projetos.

_"Data contida na Ordem de Servigo autorizando o inicio dos servigos
_"Conferéncia pelo fiscal do contrato

Periodiciaade I Mensal

_JCada dia de atraso implicara na redugdo da pontuacdo deste item, na forma descrita abaixo:

Até 4 (quatro) dias corridos de atraso = 10 Pontos

Entre 5 (cinco) e 9 (nove) dias corridos de atraso = 9,50 Pontos




Entre 10 (dez) e 19 (dezenove) dias corridos de atraso = 9,00 Pontos
Entre 20 (vinte) e 29 (vinte e nove) dias corridos de atraso = 8,50 Pontos

30 (trinta) ou mais dias corridos de atraso = 8,00 Pontos

_|Ver item 3.2

O que se busca com esse indicador € obter comprometimento da contratada quando da
elaboracdo dos projetos, a fim de evitar seu atraso, pois atrasos geram efeitos em cadeia,
ocasionando demora para se iniciar os servigos de reforma.

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para a etapa que esta sendo medida (Projeto Basico ou Projeto Executivo), conforme métodos
apresentados acima.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada etapa de medicdo (projeto Basico ou Executivo), deem ser ajustados pela pontuagéo total do servigo,

conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de qualidade Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de Servico
De 9,51 a 10 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 9,01 a 9,5 pontos 98% do valor previsto 0,98
De 8,51 a 9,00 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 8,01 a 8,50 pontos 93% do valor previsto 0,93
Tgual ou abaixo de 8,00 pontos 90% do~ valor prev‘isto + abertura de processo tendente a 0.90
aplicagdo de penalidades

Valor devido por ordem de servico =

[(Valor previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

Brasilia, de novembro de 2022.




